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IBAN:						
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donum vitae

eiter helfen

aus dem Bundesverband

Notizen

September 2018 | 11. Ausgabe

Liebe Freundinnen und 
Freunde von donum vitae, 
liebe Förderer,
die Digitalisierung schreitet voran, ob 
wir uns beteiligen oder nicht. Immer 
mehr Bereiche des Lebens werden durch 
die technischen Möglichkeiten verän-
dert und die Digitalisierung macht auch 
vor unseren Beratungsangeboten nicht 
Halt. Im Rahmen unserer diesjährigen 
Bundestagung stellen wir uns daher die 
wichtige Frage, wie wir als Beratungs-
verband mithilfe der Digitalisierung, 
Familien – Frauen und Männer – in ihrer 
anspruchsvollen und herausfordernden 
Lebensphase rund um die Schwanger-
schaft unterstützen können. 

Wo können wir Nutzen aus der voran-
schreitenden Digitalisierung ziehen, und 
wo gibt es Fallstricke? Was ist zu tun, 
wenn eine Beraterin per WhatsApp oder 
Mail kontaktiert wird? Wie erreichen wir 
insbesondere die jüngeren Zielgruppen, 
die sich ganz selbstverständlich in der 
virtuellen Welt bewegen? 

Bereits seit 10 Jahren gestalten wir 
bei donum vitae mit unserer Online-
Beratungsstelle ein wichtiges Angebot 
fachkompetenter Beratung im Internet. 
In diese wertvolle Arbeit wollen wir Ih-
nen heute einen kleinen Einblick geben.

Herzlich, 
Ihre

Rita Waschbüsch
Bundesvorsitzende

Vor 10 Jahren eröffnete donum vitae eine 
Beratungsstelle im Internet. Die soge-
nannte Online-Beratung sollte vor allem 
ein niederschwelliges Angebot sein. Rund 
um die Uhr an sieben Tagen in der Woche 
ist diese Beratungsstelle geöffnet – die 
ideale Ergänzung, wenn man außerhalb der 
Bürozeiten Rat sucht. Hier kann man ganz 
anonym seine Fragen stellen. Und so sind 
es oft auch die schambesetzten Themen, 
die in vielen der über 20.000 Beratungsge-
spräche der letzten Jahre, im Vordergrund 
standen.

Damit die Anonymität gewahrt bleibt, 
geben wir uns viel Mühe. Wir nutzen dafür 
extra ein sicheres System, das AYGOnet. 
Um dabei auch die hohe Qualität der 
Beratungen vor Ort zu erreichen, arbeiten 
die Beraterinnen und Berater in Teams zu 
2-3 Personen an einer Klientenanfrage. 
Gerade die schriftliche Beratung ist um 
einiges komplizierter, insbesondere wenn 
man sein Gegenüber nicht kennt und nicht 
sieht. Den spannenden Beratungsalltag im 
Tandemverfahren wollen wir Ihnen deshalb 
auf den nächsten Seiten ein bisschen 
näher bringen.
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werde meinen Jahresbeitrag auf ____________ € erhöhen
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